Stellenbeschreibung — Chef de Réception (m/w)

Arbeitsort: 4-Sterne-Hotel
Anstellung: 100 %

Aufgaben & Verantwortlichkeiten

Leitung und Organisation des Empfangsteams sowie Einsatzplanung der
Réceptionist:innen und Nightauditors

Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs im gesamten Front Office Bereich
Reservationsuberblick und Programmierung der Schnittstellen mit den OTA’s
Kontingentsverwaltung mit Kongressgasten, Reiseburos, Gruppen
Professioneller Empfang und Betreuung unserer internationalen Gaste

Check-in, Check-out sowie Bearbeitung von Reservierungen und
Gastekorrespondenz

Schulung, Motivation und Entwicklung des Teams

Enge Zusammenarbeit mit allen Abteilungen, insbesondere Housekeeping und
Direktion

Sicherstellung hochster Servicequalitat und Gastebetreuung

Reklamationsmanagement mit professionellem und losungsorientiertem
Auftreten

Pflege und Kontrolle der Gastedaten im PMS (idealerweise Protel)

Mitarbeit bei administrativen und organisatorischen Aufgaben

Anforderungen

Abgeschlossene Hotelfachausbildung oder vergleichbare Qualifikation ODER

Mehrjahrige Berufserfahrung an der Hotelréception, davon mindestens eine in
leitender Funktion

Sprachen: Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift;
weitere Sprachen von Vorteil



e Sicherer Umgang mit gangigen Hotelsoftware-Systemen, Protel-Kenntnisse von
Vorteil

¢ Hohe organisatorische Fahigkeiten und strukturierte Arbeitsweise
e Fuhrungserfahrung, Teamgeist und Motivationsstarke
e Ausgepragte Gasteorientierung, Freundlichkeit und professionelles Auftreten

e Belastbarkeit, Flexibilitat und lé6sungsorientiertes Denken

Wir bieten
e Arbeitenin einem dynamischen und professionellen Umfeld
e Ein motiviertes und herzliches Team
o Moglichkeiten zur Weiterbildung und personlichen Entwicklung
o Zeitgemasse Anstellungsbedingungen in einem attraktiven 4-Sterne-Hotel

Eine verantwortungsvolle Schlusselposition mit Gestaltungsspielraum
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Tel. 081/4158200

Bewerbungen bitte an unseren Direktor: Marcel Kappeli (m.kaeppeli@central-davos.ch)




